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E-POSTBUSINESS API | Automatisierung des Briefversands
Der Prozess ,,Klassischer Briefversand“ wie Sie ihn heute kennen...

Versender

Drucken Kuvertieren Frankieren Versenden
4 . i )
» Gerate » Ressourcen » Material
» Wartung » Personal »» Fixkosten
» Reparatur » Zeit » Lfd. Kosten

Allgemeine und spezifische Aufwande
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E-POSTBUSINESS API | Automatisierung des Briefversands
Deutsche Post iibernimmt die klassischen Prozessschritte
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Versender ig% P l Empfanger
Digitales Deutsche Post AG Klassischer
Dokument Druck- und Zustellzentren Brief

go Innovative Hybrid-Lésung fiir einen einfachen, kostenglinstigen und klimaneutralen Versand Jelgigy
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Nachhaltigkeit ohne Aufpreis

Seit Juli 2022 automatisch mit §#) GoGreen Plus W  TEE W

“ GoGreen Plus Zertifikat 2022
Musterfirma
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W GoGreen Plus als
integrierter Teil des
Leistungsversprechens?)

) Kein Zusatzvertrag

) Kein Aufpreis

“

.

1) Nationale und internationale Briefsendungen, keine Dialogpost
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GoGreen Plus

Klimaneutraler Versand von Hybridbriefen ... immer und ohne Mehrkosten
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integrierter Teil des
Leistungsversprechens?)

” Kein Zusatzvertrag
») Kein Aufpreis

1) Nationale und internationale Briefsendungen,
keine Dialogpost
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im DPDHL Netz

I GOGREEN

PLUS

Wir vermeiden CO, durch den
Versand mit der Deutschen Post

S

@ Direkte CO,e-Reduktion durch
hybride Produktionsprozesse

@ Indirekte CO,e-Vermeidung
durch Insetting-MaBnahmen
im DPDHL-Netz?
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2) Tatséchliche Vermeidung von CO,e-Emissionen
innerhalb des DPDHL-Netzes mindestens in Hohe der
unvermeidbaren CO,e Emissionen bei Druck und
Versand, kein nachtraglicher Ausgleich tiber externe
Klimaschutzzertifikate.

Unser Service WP GoGreen Plus
(-Insetting“) im Uberblick:

» 100 % klimaneutrale Sendungen

» Aktive Vermeidung von Emissionen
im Netz von DPDHL

» kein nachtraglicher Ausgleich Giber
externe Klimaschutzzertifikate

= |nvestitionen in spezielle
NachhaltigkeitsmaBnahmen
oder strukturelle Anderung
von Liefer-/Transportketten

= BeispielmaBnahmen: Biogas-
/Elektro-LKW, Warmepumpen

» Methodik durch externen Auditor
zertifiziert




wd GoGreen Druck - E-POST Solutions GmbH
So erreichen wir lhre Klimaziele

Klimaneutrale Druckpartner
@ Wir drucken CO,-freie Druckprodukte
in Zusammenarbeit mit unseren
Climate-Partnern*.

Nachhaltige Papierprodukte
A Zum Schutz des Waldes verwenden

- wir zertifizierte Recyclingpapiere.

- Umweltfreundlichen Druckfarben
. ‘ Fur ein nachhaltiges Papierrecycling
— ‘ verwenden wir de-inkbare Tinten.

* Materiallieferanten, die tiber ein giltiges Zertifikat zur klimaneutralen Produktion verfligen.
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Empfangernahe Produktion
Durch eine optimal verbundene
Zustelllogistik reduzieren wir
Transportwege zum Empfanger.

Effizientes Energiemanagement
Wir reduzieren —wo immer moglich —
den Energieverbrauch und nutzen
Energie optimal aus.

Strom aus erneuerbaren Energien
Fir die Energieversorgung setzen wir
ausschlieBlich Okostrom ein.



Auf einen Blick
Mehr Digitalisierung mit der Zuverlassigkeit klassischer Briefzustellung

Giinstige Preise
Alles-Inklusive-Preise schon ab 0,71 € und Sie
sparen zusatzlich Zeit, Material und Ressourcen.

Einfache Verfiigharkeit
| B Transparente Integration durch den Hersteller lhrer
— Anwendung und einfache Aktivierung.

Schnelle Umsetzung Weniger Aufwand
(ih Einfach und schnell einsetzen an jedem Arbeitsplatz. Deutsche Post Gibernimmt die klassischen
Prozessoptimierung im taglichen Arbeitsablauf. Prozessschritte des Briefversands von A wie
Ausdrucken bis Z wie Zustellen fir Sie.

= @&

Intuitive Nutzung

|:_:® Briefe wie gewohnt in Ihren Anwendungen erstellen Digitale Prozesse

N\
und auf Knopfdruck digital an die Deutsche Post AG 9119l Vereinfachung von Arbeitsablaufen als Grundlage
libertragen. 1819 zur Digitalisierung Ihrer Prozesse.
er Zuverlassige Zustellung @=x Mehr Nachhaltigkeit

Klimaneutrale Zustellung ohne Mehrkosten durch
GoGreen Plus als Teil des Leistungsversprechens.

&

¢

E\ Klassische Zustellung in den Briefkasten lhrer
™ Empfanger auf dem vertrauten Qualitatsniveau.
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Ablauf der Registrierung als Neukunde

gilt auch, wenn man als Bestandskunde die Kundennummer (EKP) bei der
Deutschen Post nicht mehr kennt oder man verschiedene EKPs hat.
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E-POST Nutzervereinbarung

Schritt 1: Anmelden im Shop liber die Seite der E-POSTBUSINESS API

Wahlen Sie den folgenden Direktlink
< API Registrierung fiir Anwender >
und klicken auf den im Bild angezeigten Button.

Jetzt fuir den Briefversand tiber die
E-POSTBUSINESS APl anmelden:

Hier registrieren

Sie sind selbst Softwarehersteller
oder Entwickler?

Mehr Informationen

Nutzen Sie eine Branchen- oder ERP-Software mit Anbindung an die E-POSTBUSINESS API? Dann melden Sie sich fiir den Briefversand tiber die E-

POSTBUSINESS APl an. Nach Aktivierung kinnen Sie direkt aus lhrer Software hybride Briefe versenden und profitieren von vielen Vorteilen.

Mit dem integrierten Service
uf# GoGreen Plus automatisch
klimaneutral!
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E-POST Nutzervereinbarung
Schritt 2: Registrierung starten

Wahlen Sie den Button fiir Neukunden, auch wenn Sie fir Inr Unternehmen bereits eine Kundennummer haben.

Anmeldung Registrierung fiir Neukunden

' ' lhre Vorteile als registrierter Kunde:
‘ Benutzername oder POSTCARD-Nummer ‘

v Kundenkonto mit Auftragsverwaltung

( 1 v Zahlmethode einmal hinterlegt - immer prasent
‘ Passwort oder POSTCARD-PIN ‘

v Speicherung der Lieferadressen - sogar an DHL-Packstationen

Registrieren
Passwort vergessen? Anmelden

ACHTUNG: Uber einen bestehenden Shop-Account nur dann anmelden, wenn dort sicher die korrekte Kundennummer (EKP) hinterlegt
wurde oder Sie die Registrierung wiederholen miissen und bereits einen Shop-Account, wie in Schritt 3 beschrieben, angelegt haben!

Deutsche Post AG | E-POSTBUSINESS API 10



Schritt 3: Hinterlegung der relevanten Stammdaten im Shop

Firmendaten

o —— .

Firmenname (Zeile 3)

EKP-Nummer (falls Relevante EKP eintragen

(Kunden ohne EKP lassen das Feld frei)

Personendaten

T eMail mit Firmen-Domain

(Bitte kein Gmail, GMX, oder dhnliches)

Adressdaten

Adresszusatz (2.B. 3. Sto

Deutsche Post AG | E-POSTBUSINESS API

Anmeldedaten

Wahlen Sie einen Benutzernamen.
(Bestehende Dubletten werden angezeigt)

name festlegen *

o Gliickwunsch, der von Ihnen gewahlte Benutzername ist verfiigbar.

‘ Passwort * Eigene e

Sicherheitsverfahren

® Kein Sicherheitsverfahren
O Zwei-Faktor-Authentifizierung per E-Mail

Sie kénnen die Registrierung auch zuerst abschlieBen und spéter im Kundenkonto
ein Sicherheitsverfahren festlegen.

[v] Ja,ich mdchte den E-Mail-Newsletter der Deutschen Post AG mit aktuellen
Ang Rab und Informati 2u Postprodukten und -
dienstleistungen erhalten.

Den Bezug kann ich jederzeit beenden. Ich bin damit einverstanden, dass der Newsletter indivi-
duell auf meine Interessen abgestimme wird und gestatte der Deutschen Post AG zu diesem
2Zweck die hier beschriebene Verarbeitung meiner Daten. Diese Einwilligung kann ich jederzeit
widerrufen.

Eintrage bestatigen

Jetzt registrieren und in das Formular fir die
E-POSTBUSINESS APl wechseln

11



Schritt 4: Zahlungsart auswahlen

E-POSTBUSINESS API

Beauftragen Sie hier Ihren Zugang zur E-POSTBUSINESS AP1 in wenigen Schritten:

o Kontrollieren Sie Ihre Mobilfunknummer
o Wahlen Sie Ihre gewlinschte Zahlungsart: Lastschrift oder Rechnung
o Ergdnzen Sie die Angaben zur Auftragsdatenverarbeitung

Durch einen Klick auf "Kostenpflichtig bestellen” schlieBen Sie die Beauftragung zu den unten genannten Preisen und
Konditionen verbindlich ab.

Bitte Mobilnummer eintragen!

Eine Zahlungsartwahlen und
Zahlungsart feStlegen glltige Daten hinterlegen.

@® Lastschrift

ababer *

DAN *
IBAN.

Ich mdchte am SEPA-Lastschriftverfahren der Deutschen Post AG teilnehmen.
Ich erlaube der Deutschen Post AG, die kiinftig von mir zu entrichtenden

Zahlungen mittels Lastschrift von der oben angeg ) g
einzuziehen.

Deutsche Post AG | E-POSTBUSINESS API
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Schritt 5: Daten zur Auftragsverarbeitung eintragen

Auftragsdatenverarbeitung

Die Nutzung der E-POST Produkte unterliegt selbstverstindlich den Regelungen der europdischen Datenschutzgrundvererdnung (DGSVO) und setzt daher den Abschluss elner indi-
viduellen Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung voraus. Damit wir diese Vereinbarung erstellen kinnen, benGtigen wir von Ihnen als Auftraggeber noch Angaben, welche Daten Sie
in Ihren Briefen verwenden (TArten/Kategorien der personenbezogenen Daten”), und von welchen Personen Sie in Ihren Briefen Daten nutzen (Hategorien betrofensr Personen’),

Der Gegenstand der Verarbeitung personenbezogener Daten beinhaltet die folgenden Arbeiten/Kategorien von Daten
(Auflistung/Beschreibung der Datenkategorien).

[w| Name

Hontaktdaten

<]

[w] Vertragsdaten

Kundenhisterie

<]

[v] Vertragsabrechaungs- und Zahlungsverkehrsdaten

<]

Position/Funktion

Bestimmte Kategorien personenbezogener Daten [z B Gesunaner, Fam,

Usereugungirafrechiiche Venartedong. genetische cder baemetrische Duten)

7 FTAND, Gt RS ENBNSTAgERATIGHETL POULSIRE Menisng. Raste und EThISTNE MerkunfL rebgiass boer welanszhaLlone

v Bankverbindungen oder Kreditkartendaten

Die Kategorien von betroffenen Personen beinhalten:

[w] Kunden a

| Potenzielle Kunden/inmeressierte Kreise

<]

[w] Mitarbeiter

<]

Auftragsverarbeiter
[v Ansprechpastner

Ihre Vereinbarung zur Auftragsdatenverarbeftung ansehen:» Hier klicken

Deutsche Post AG | E-POSTBUSINESS API 13



Schritt 6: Eintrage bestatigen und Registrierung abschlieBen

Laden Sie sich die relevanten Unterlagen und/oder beenden Sie die Registrierung mit , Kostenpflichtig bestellen”

Hier finden Sie alle relevanten Unterlagen fiir lhr Zugangsprodukt:

» Vereinbarung

» AGE Geschifrskunden
» Lelstungsheschreibung Downloads der relevanten Unterlagen
» Preisliste

» Vereinbarung Auftragsverarbeitung (AVV)

Bestatigung
[w] lch habe die Vereinbarung, die Allgemeinen Geschiftsbedingungen filir Geschiftskunden und die Datenschutzhinweise gelesen und stimme diesen 2u,

v lch habe die Vereinbarung owischen dem Verantwortlichen und dem Auftragsverarbeiter (Auftragsverarbeitung) gelesen und stimme dieser Zu,

Registrierung abschlieRen! Kostenpflichtig bestellen

Deutsche Post AG | E-POSTBUSINESS API 14



Schritt 7: Bestatigung der Registrierung bei
Endkunden/Mandanten mit einer Partnerlosung

eMail #2: Bestatigung der API Registrierung

eMail #1: Auftragsbestatigung aus dem Shop

Willkommen zur E-POSTBUSINESS API
Guten Tag,

vielen Dank fiir Ihren Auftrag im Online Shop der Deutschen Post AG. Hallo und willkommen zur E-POSTBUSINESS API,
wir haben diese E-Mail Adresse zur E-POSTBUSINESS API hinterlegt.
lhre Referenznummer fiir den Auftrag des Produkts E-POSTBUSINESS APl vom
XX XX.XX XX:XX Uhr lautet: 1234567_E-POSTBUSINESS AP1_1234567890 Sollten Sie den Zugang noch nicht aktiviert haben, ist die E-POSTBUSINESS API nun zur

Aktivierung in Ihrer Software bereit. Zur Einrichtung und Unterstatzung in Ihrer Software
wenden Sie sich bitte an lhren Software Hersteller und halten bitte folgende Informationen

Wie geht es jetzt weiter? bereit
Nach erfolgreicher Priifung lhrer Angaben erhalten Sie von uns lhre
Vertragsunterlagen. Dies kann nachfragebedingt bis zu 14 Tage dauern.
AnschlieRend wird Ihr E-POST Zugang eingerichtet und fir Sie freigeschaltet.

- lhre Kundennummer (EKP): 1234567890

- den Zugriff auf Ihre hinterlegte Rufnummer zum Empfang des SMS-Code
Wir wiinschen Ihnen viel Freude bei der Nutzung der E-POSTBUSINESS API.
Wenn Sie weitere Fragen haben, sind wir gerne fir Sie da. Besuchen Sie uns
jederzeit online unter https://shop.deutschepost.de/kontakt

Ihr E-POST Team

SMS: Bestatigung an Mobilnummer
aus API Registrierung

Hallo und willkemmen zur E-POSTBUSINESS AP,

Mit freundlichen GriRen
lhr E-POST Team

Bei Fragen oder Problemen bei/nach der
Registrierung, bitte diesen Link nutzen.

sieheauch den nach"ulgenden Anhang_ :lpe‘se Rufnummer wird zum Empfang des SMS Codes im Rahmen der Aktivierung der E-POSTBUSINESS
genutzrt.

Wurde Ihre E-Mail Adresse aktualisiert, haben Sie zudem eine Bestatigungsnachricht an diese erhalten.

Ihr E-POST Team

Deutsche Post AG | E-POSTBUSINESS API



Anhang: Kontaktformular Deutsche Post Shop

Infocenter Wenn Sie bei oder nach der Registrierung Probleme haben,

wie z.B. Fehlermeldung oder die Bestadtigung der Registrierung
dauert zu lang, dann nutzen Sie bitte diesen Link in der
Auftragsbestatigung: https://shop.deutschepost.de/kontakt

Haufige Fragen Kontakt Glossar

Liebe Kundin, lieber Kunde,
momentan erreichen uns sehr viele Kundenanfragen. Daher kénnen wir nicht innerhalb der gewohnten Servicezeiten antworten. Bitte haben Sie Geduld, Sie erhalten eine Antwort.

Nutzen Sie gerne auch unsere > FAQ-Seite fiir Antworten auf die am haufigsten gestellten Fragen. AuBerdem werden Ihnen nach Auswahl eines Kontaktthemas Hilfen zu typischen
Fragen angezeigt.

Ihr Shop der Deutschen Post

Zuwelchem Thema haben Sie eine Fiagfje?

[ Produkte und Services Anmeldung, Login, Kundenkonto Sendungsverfolgung

Sicherheit und Datenschutz

Stornieren und Reklamieren Tipps und technische Stérungen Post & DHL App

Bitte wahlen Sie ein Unterthema

Internetmarke Briefprodukte

Paketproduki

Lagerservice

Telegramm

DHLU

te Postfach

Kontaktformular &ffnen
Mobile Briefmarke

Sammler & Abos

3. Klicken zum Offnen

2....dann hier klicken des Kontaktformulars

E-POST ]

Deutsche Post AG | E-POSTBUSINESS API

Sind keine passenden FAQ-Antworten verfiighar?

Dann wird sich unser Kundenservice umgehend um [hr Anliegen kiimmern.

Bitte schildern Sie uns Ihr Anliegen

Die mit " gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder.

‘ E-Mail *

‘ Benutzername

Datum
20.9.2022

Referenzdaten aus der
E-POST Auftragsbestatigung

Auftragsnummer ‘ ‘ Auftragsdatum

Ihre Frage

Kopie der Nachricht an Ihre E-Mail-Adresse senden.

Ldschen Versand an den Shop

Abschicken
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